
 گسترش ارتباطات مبناتلفن ثابت  نیقرارداد مشترک

 

 فی: تعار1 ماده

تلفن ثابت ارائه  یبر بستر شبکه یمصوب مراجع ذیصلاح قانون یهاپایه و خدمات ارزش افزوده که بر اساس تعرفه یخدمات: عبارت است از خدمات صوت .1

 نترنتیا ،یاشتراک میس یب ،یباند اختصاص یپهنا ،  ADSL،VDSLمبنا  ینترنتیاز خدمات ارتباط ا یکی ستیبایم کاممبنا تلاز تلفن ثابت  یبهره مند یشود. )برا یم

 (کنند. افتیرا درها ها و مجتمعبرج

ارتباط و استفاده از خدمات شبکه شرکت  یاست که به موجب این قرارداد و در قبال پرداخت وجه، مجاز به برقرار ییا حقوق یمشترک: هر شخص حقیق  .2

 . شودیصادره محسوب م یهاو به عنوان طرف حساب در صورت حساب باشدیم

از  100-94-13به شماره  گسترش ارتباطات مبنا ینترنتیخدمات ا ینام تجار "کاممبنا تل "است و "گسترش ارتباطات مبنا"فروشنده: منظور از فروشنده  .3

 است. ییویمقررات و ارتباطات راد میسازمان تنظ

 یهاداخل و خارج از کشور با شماره تلفن یتلفن یهاتماس یاز سمت فروشنده به منظور بر قرار افتهی: ارائه خدمات تلفن ثابت به شماره اختصاص سیسرو .4

 .رانیا یاسلام یکشور جمهور نیمطابق با قوان اریثابت و س

 .باشندیشده م یداریت بسته ارائه شده و بر اساس اعتبار خربه صور هاسی: سروسیدوره سرو .5

 

 دارد که:  یم انیداند و ب ی: مشترک م2 ماده

 ( به طور کامل آگاه است. یمکالمه تلفن سی)سرو یشده به و هیاز موضوع خدمات ارا .1

 دارد.  یآگاه کامتلمبنا  ثابت نترنتیشبکه ا یخدمات تنها بر رو نیا افتیاز موضوع در .2

پرسرعت شرکت  نترنتیا سیمحصول، به طور کامل از سرو نیو استفاده از ا هانهیپرداخت هز افت،یدر طیرسد و شرا یمحصول به طور مجزا به فروش م نیا .3

 استفاده نمود برای استفاده از تلفن ثابت مبنا می بایست از بستر اینترنتهای مذکور 1ماده  1ولیکن مطابق بند مستقل است.  کامتلمبنا 

بتواند امکان  سیکه مشترک قبل از شروع سرو آوردیرا فراهم م یامکان زینکام تلمبنا است.  "فروشنده" یاز سو یتست فن دییپس از تا سیزمان شروع سرو .4

 بستر تلفن را تست کند. یبر رو کامتلمبنا ارتباط تا درگاه  یبرقرار

 است.  کسانیخدمات  نیمختلف ا یهاو بسته هاسیسرو هیکل یکه در سند حاضر بدان اشاره شده، برا یاستفاده از خدمات مکالمه تلفن طیشرا .5

مبنا  تیوب سا ایخدمات و  نیا یها متیدرج شده در تعرفه ق طیمنطبق بر شرا یاستفاده از خدمات مکالمه تلفن یو پرداخت وجه برا دیخر زانیحداقل م .6

 است.  (www.mabnatelecom.com)کامتل

 تیآنها در وبسا یمتفاوت است که تمام سیبسته به نوع سرو یخدمات مکالمه تلفن یهاسیاز سرو کیهر  یهایژگیو گریاعتبار و د زانیمدت زمان مکالمه، م .7

 ( وجود دارد. www.mabnatelecom.com) کاممبنا تل

 ( مراجعه کند. www.mabnatelecom.com) کاممبنا تل تیب سابه و متهایتعرفه ق راتییتغ نیاطلاع از آخر یموظف است برامشترک  .8

مقررات و  میمصوب سازمان تنظ یگذار متیتواند در چارچوب ق یم "کاممبنا تل "است و "کاممبنا تل "اعلام شده توسط یمتهاینرخ مکالمات براساس ق .9

 تعرفه و نرخ مکالمات اقدام کند.  ریینسبت به تغ یبدون اطلاع و هماهنگ ییویارتباطات راد

 یاطلاع رسان ستمیو س voip@mabnatelecom.com  لیمیا قیرا  از طر رهیو غ سینوع سرو رییتغ لیموظف است هرگونه درخواست از قبمشترک  .10

 اعلام کند.  "کامتلمبنا "به  ،یپنل کاربر

کام تل مبنا تیشده در وب سا یمعرفکام )تلمبنا  یهاسیاز سرو کیچند ماه( و انتخاب هر  ای کی) زانیبه هر م سیاز سرو یبهره بردار نهیپرداخت هز .11

(www.mabnatelecom.com و  )خواهد بود.  زانیبه همان م سیمدت استفاده از سرو دیخدمات( به منزله تمد متیتعرفه ق ای 

از دست رفتن مبلغ شارژ شده در  ل،یاز قب ییامدهای( و بروز پیاشتراک )حساب کاربر یانقضا خیاعتبار و تار زانیبه م "مشترک"در صورت عدم دقت  .12

 خواهد بود.  "مشترک"مشکلات به وجود آمده به عهده  تیصورت حساب، مسئول شیافزا ایو  ستیکه اعتبار آنها قابل انتقال ن ییهاسیسرو

(  www.mabnatelecom.comکام  )تلمبنا  تیبا مراجعه به وب ساکام تل مبنا یرا فقط با واحد فن یدر رفع مشکلات خود هرگونه سوال فن عیتسر یبرا .13

 . کندیمطرح م 1533با شماره  ایو 

 . ستین ریامکان پذ و عودت هزینه سیتوسط مشترک، فسخ سرو یمکالمه تلفن سیسرو یدر صورت فعال ساز .14

 "مشترک"خدمات به  هیو از ارا سیجانبه اقدام به قطع سرو کیمی تواند به صورت "کاملتمبنا "از تعهدات خود عمل نکند،  کیبه هر "مشترک"چنانچه  .16

که خسارات  درصورتیاست  هییشود. بدتعهد منظور و اخذ می فاییحق اشتراک مسترد نشده و به عنوان خسارت عدم ا ماندهیصورت مبلغ باق نیخودداری کند. درا



مطالبات  افتیو در یقانونی و ارسال اخطار بده رییگیدر هر صورت حق پ "کامتلمبنا "موظف به جبران آن است.  "مشترک"از باقی مانده اشتراک باشد،  شیبوارده 

 بود.  خواهد "مشترک"به عهده  دشده باش واقع "مشترک" هیخساراتی که به هر شکلی از ناح هیمعوقه را برای خود محفوظ می دارد. جبران کل

عدم امکان استفاده  رغمیکه عل یطیتنها در شرا "کامتلمبنا  "و ستین "کامتلمبنا "بر عهده  سیاز بابت عدم امکان استفاده از سرو یخسارت یادعا چگونهیه .17

آن اقدام  دییو تا یو بررس وضوعبر اساس اعلام م "مشترک"کسر شده باشد، نسبت به عودت اعتبار به  "مشترک"از اعتبار  سیو اختلال در استفاده از سرو سیاز سرو

 خواهد کرد. 

تن رف نیو از ب یاز هرگونه سواستفاده احتمال یناش یهااست و خسارت "مشترک"و رمز عبور مربوطه به عهده  یاطلاعات کاربر یحفظ و نگهدار تیمسئول .18

 خواهد بود.  "مشترک"اعتبار، به عهده خود 

  .کندیم نیکام تضممبنا تل نترنتیرا در صورت استفاده از خدمات ا سیسرو تیفی، ک"امکمبنا تل" .19

 کامتل مبنا تیوب سا ای 1533 تلفن قیطراز  "کاممبنا تل" یکار تنها با کارشناسان فن عیو تسر یرفع هر گونه مشکل احتمال یبرا .20

(www.mabnatelecom.comتماس م )باره  نیدر ا یتیمسئول "کاممبنا تل"خواهد بود و  "مشترک"متوجه  یخسارات احتمال هیکل نصورتیا ریدر غ رد،یگی

 نخواهد داشت. 

سخت افزار  ایاز نرم افزارها  "مشترک"در صورت استفاده  نیکند. همچن یخوددار کاممبنا تلدر شبکه  یو سخت افزار یهرگونه اختلال نرم افزار جادیاز ا .21

 نیدر ا یتیگونه مسول چیه "کاممبنا تل"خواهد بود و  "مشترک"به عهده  سیاختلالات مربوط به سرو تینباشند، مسئول "کاممبنا تل" دییکه مورد تا یمکالمه تلفن

 باره نخواهد داشت. 

 "امکمبنا تل"دارد و در صورت بروز مشکل، بلافاصله مراتب را به  میساخت کل کشور ارتباط مستق ریز نترنتیا تیفیو ک طیارتباط به شرا یو برقرار تیفیک .22

را اعلام  جهیو نت یریگیپ یقانون یهاموظف است موارد را از راه زین "مبنا تلکام" نی(  اعلام و همچنwww.mabnatelecom.com)مبنا تلکام تیوب سا قیاز طر

 کند. 

و  یمخابرات یهاآمده شامل بروز اشکال و اختلال در شبکه شیدر صورت بروز مشکلات پ سیسرو هینسبت به ارا یتعهد چگونهیه تواندینم "مبنا تلکام" .23

 ریغ یعیو بروز حوادث طب یانجه نترنتیاختلال در ا ایو ... و  رساختیوابسته، شرکت ارتباطات ز یمخابرات یشرکت ها ریو سا رانیا یشرکت مخابرات یانتقال داده ها

 زلزله، طوفان و ... داشته باشد. ل،یمترقبه مانند س

 نخواهد بود. "کاممبنا تل "بر عهده یتیگونه مسئول چی، ه"مشترک" ستمیس یبر رو یو سخت افزار یدر صورت بروز هر گونه مشکل نرم افزار .24

واگذار شده  یبه و کاممبنا تل یاز سو سیسرو لیکار و هنگام تحو یاز آنچه در ابتدا ریغ یشده به شکل ادیبخواهد از خدمات  "مشترک"که  یدر صورت .25

 کند. یرا جمع آور یو سیمحق خواهد بود سرو "کاممبنا تل"است، استفاده کند، 

 د. ندار ریاشتراک را به غ نیاز ا یحقوق و تعهدات مرتبط ناش هیشده و کل هیارا سیسرو یحق واگذار .26

 تی. مسئول"کاممبنا تل "یکند، مگر با موافقت کتب یخوددار دیبا یبه اشخاص ثالث به هر نحو هیثانو سیسرو هیشده و ارا هیارا سیاز فروش مجدد سرو .27

 است.  "مشترک"به عهده  رمجازیو غ یرقانونیهرگونه استفاده غ

بلافاصله  سی، سرو"کاممبنا تل "یاست و در صورت بروز تخلف موضوع از سو یقانون ریممنوع و غ Voice Termination یخدمات برا نیاستفاده از ا .28

 خواهد شد. یریگیپ یمراجع قانون قیقطع و از طر

 است. Copyrightاز حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان و  تیحما ،یاانهیرا ینرم افزارها دآورندگانیاز حقوق پد تیحما نیقوان تیمتعهد به رعا .29

 چیه یبه مدت شش ماه متوال ،یپس از فعال ساز ایننموده  سیسرو یثبت نام، اقدام به فعال ساز خیظرف مدت شش ماه از تار"مشترک "که  یدر صورت .30

 اقدام کند: ریبه روش ز تواندیم "کاممبنا تل"( نداشته باشد، گانیرا یها)به جز تراکنش یتراکنش

مختار است نسبت به قطع دو طرفه یا سلب  کاممبنا تلبه شرح بند فوق،  یالیعدم استفاده از اعتبار ر ایدر حساب مشترک و  یالیو ر یصورت عدم مانده اعتبار زمان در

 مشترک اقدام کند. ازیامت

 یبرا "مشترک"مزاحمت از شماره تلفن  جادیاست. در صورت ا "مشترک"به طور کامل بر عهده  یمکالمه تلفن سیاز سوء استفاده سرو یناش یهاتیمسئول .31

 اقدام خواهد شد.  شانیا ماتیو طبق تصم یریگیپ یمراجع قانون قیافراد، موضوع از طر گرید

خدمات تماس  سیفرم درخواست سرو"که در  کیپست الکترون ینشان قیشامل صورتحساب دوره و مانند آنها از طر "مشترک"با  "فروشنده"مکاتبات  هیکل .32

بوده و اطلاع  "مشترک"آن به عهده  یها تیلمسئو هینباشد، کل حیارائه شده صح یها یاز نشان کیکه هر  یاعلام شده، انجام خواهد شد. در صورت" یالمه تلفنو مک

 است.  "مشترک"جبران آن به عهده  تیخواهد بود. در صورت بروز هر نوع خسارت مسئول "مشترک"شده به منزله اطلاع به  ادی یهایاز نشان کیبه هر 

 یحق هر گونه اعتراض "مشترک"( کاممبنا تل اراتیاتمام اشتراک و  موارد خارج از حوزه اخت ،یفن لیشماره تلفن با اطلاع مشترک )به دلا ضیدر صورت تعو .33

 .کندیرا از خود سلب م



 یتیگونه مسئول چیکام هعلت، مبنا تل نیمذکور به ا سیسرو یباشد و در صورت قطع یاعتبار بر عهده مشترک م ماندهیو نظارت مداوم بر باق یبررس فهیوظ .34

 ندارد.

 

 : تواندیم کاممبنا تل:  3 ماده

 رییتغ"مشترک "ت جلب موافق ایو  یبه هماهنگ ازیبدون ن صلاح،یمراجع ذ ماتیو مقررات کشور و تصم نیاز مفاد سند حاضر را در چارچوب قوان کیهر  .1

 کند. سیانصراف از سرو یاقدام به درخواست کتب تواندیم دیجد طیو شرا راتییتغ رشیدر صورت عدم پذ "مشترک"دهد، و 

 ای ییو بدون رجوع به مراجع قضا یبدون اعلام قبل تواندیم "کاممبنا تل "، شرکت"مشترک" یاز سو طیشرا نیاز ا یبخش ایتمام  تیدر صورت عدم رعا .2

 اقدام به قطع خدمات کند.  ،یادار

 متیو ق طیشرا تواندیم"مشترک"ره،یو غ هامتیق شی، افزا"مبنا تلکام "تعرفه رییعوارض، تغ ات،یمال شیو مقررات، افزا نیدر قوان رییدر صورت هرگونه تغ .3

 سیسرو هیبه عدم ارا مجانبه اقدا کیبه صورت  کاممبنا تلاز طرف مشترک  دیجد طیشرا رشیاست که در صورت عدم پذ یهیرا تقبل و پرداخت کند .بد دیهای جد

 خواهد کرد.  

 .       کندیروز هفته تعهد م 7ساعته و  24را به صورت  "مشترک"تلفنی موضوع سند حاضر به  یفن بانییخدمات پشت"کاممبنا تل .4

 قرار دهد.  دییمورد تا شود،یکه توسط مشترک امضا م یمکالمه تلفن سیشده در فرم درخواست سرو لیاطلاعات مندرج و تکم یتمام صحت

شود. در صورت عدم برطرف  یبر مرتفع نمودن مشکل م یدر ابتدا در جلسات دو طرفه سع ،کاممبنا تلمشترک و شرکت  نیدر صورت بروز اختلاف ماب .5

 خواهد شد. یریگیصلاح شهر تهران پ یذ ییشدن، در مراجع قضا

 

 

 


